






















a. Petugas Pelayanan/Front Office segera menghubungi pihak Pemohon 

berkaitan dengan jadwaal pengambilan Surat Izin/Sertifikat; 

b. Untuk permohonan yang ada retribusi, Petugas Izin kepada pemohon 

untuk kemudian dilakukan pembayaraan kepada Nank Kalbar; 

c. Pembayaraan yang telah dilakukan oleh Pemohon akan dibuatkan berupa 

tanda terima pembayaraan dikembalikan kepada Petugas Pelayanan 

/Front Office dan dilampirkan dalam berkas permohonan; 

d. Petugas Pelayanan /Front Office menerima kembali Tanda Terima Berkas 

dari Pemohon dan menyerahkan Surat Izin/Sertifikat; 

e. Pemohon melakukan pengisian Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat; 

 

BAB V 

Pencabutan Dan Pembatalan Dokumen Izin Dan Non Izin 

Pasal 8 

 

(1) Pencabutan Izin Dan Non Izin merupakan pencabutan legal aspek 

perizinan dan non perizinan yang dikeluarkan DPMPTSP diakibatkan 

adanya sesuatu hal yang bertentangan dengan perizinan dan non perizinan 

yang telah dikeluarkan; 

(2) Pembatalan Izin dan Non Izin merupakan pembatalan legal aspej dari suatu 

kegiatan usaha yang disebabkan bahwa perizinan dan non perizinan yang 

telah dikeluarkan tidk memenuhi ketentuan dan bertentangan dengan izin 

non izin yang telah diterbitkan; 

(3) Perizinan dan Non Perizinan yang sudah diterbitkan dapat dicabut dan 

dibatalkan dikarenakan : 

a. Permintaan pencabutan/pembatalan dari pemegang perizinan;dan 

b. Adanya pelanggaran sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan 

yang diketahui berdasarkan hasil pengawasan, pertimbangan teknis 

dan kajian lapangan yang dilaksanakan oleh Tim teknis terkait. 

(4) Organisasi Perangkat Daerah yang mempunyai fungsi pengawasan dan 

pengendalian melalui Tim Teknis mengusulkan pencabutan/pembatalan 

perizinan apabila menemukan  adanya pelanggaran sesuai ketentuan 

peraturan perundang-undangan. 

(5) Keputusan pencabutan perizinan ditandatangani oleh Gubernur atau 

Kepala Badan sesuai kewenangan. 
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